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Anagrafiche Clienti - Web Service per Modifica Anagrafiche 
 
Il web service che consente la modifica delle Anagrafiche Clienti da parte di Salesforce nel 
database centralizzato di TLoyalty utilizza il metodo “InserimentoModificaAnagraficaSF” a cui 
devono essere passati i parametri di seguito elencati. 
 
Il web service risponde all’indirizzo: 
http://tloyalty.crai.org/appserver01/tloyalty_webservice/Cards.asmx 

 
Al seguente indirizzo è disponibile un esempio di richiesta e risposta SOAP: 
http://tloyalty.crai.org/appserver01/tloyalty_webservice/Cards.asmx?op=InserimentoModificaAnagraficaS
F 
 

Nota: In caso di caricamento anagrafica non corretto saranno visualizzati i messaggi di errore di 
seguito elencati e l’operazione di inserimento/modifica anagrafica sarà annullata (rollback). 
 

Elenco parametri Note 

Username Username di autenticazione 

Password Password di autenticazione 

ListaAnagraficaSF 
Lista di oggetti AnagraficaSF (vedi Elenco parametri 
AnagraficaSF) 

  
Elenco parametri AnagraficaSF 

CodTessera   

Nome  
Cognome  
IndirizzoResidenza  

NumCivicoResidenza  

FrazioneResidenza Se inserita non viene effettuato il controllo sull’istat 

IstatComuneResidenza Se inserito non viene effettuato il controllo sulla frazione 

CAPResidenza  

DataNascita  

Sesso (M/F) 

PrefissoCellulare  
NumCellulare  

CodFisc 
PIVA 
Email  
ListaAutorizzazioni Lista di oggetti Autorizzazione avente i seguenti parametri: 

1. Numero: indica il tipo di autorizzazione (vedi tabella sotto) 
2. Consenso: flag true/false che indica se il consenso è stato 

dato o no 
3. Data: data in cui è stato esplicato il consenso (mettere 

1/1/1900 se non è disponibile o il consenso non è stato dato) 
FlagCancellato Flag true/false indicante se il cliente è stato cancellato 
DataUltimaModificaCliente 
DataUltimaModificaAutorizzazioneMktDiretto  

http://tloyalty.crai.org/appserver01/tloyalty_webservice/Cards.asmx
http://tloyalty.crai.org/appserver01/tloyalty_webservice/Cards.asmx?op=InserimentoModificaAnagraficaSF
http://tloyalty.crai.org/appserver01/tloyalty_webservice/Cards.asmx?op=InserimentoModificaAnagraficaSF


 

 

DataUltimaModificaAutorizzazioneProfiliazione 
 

Codici di Errore 
In caso di acquisizione tessere effettuate senza errori il metodo restituirà la coppia 
(codice_tessera, 1), altrimenti per ogni tessera in errore una coppia  (codice_tessera, errore) dove  
errore può essere:  
 
-1: tessera non esistente 
-2: il codice tessera non è fra i range permessi nei test 
-3: tessera non associata al cliente 
-4: cap non trovato 
-5: città non trovata od errata associazione città cap 
-6: codice sesso non corretto 
-7: cliente non trovato 

-8: credenziali errate 
-9: numero di record inviati oltre range stabilito 
-99: errore generico 
  



 

 

Tabelle 
 
Tabella tipi di autorizzazione 

7. marketing diretto 
8. finalità di profilazione 
9. gestione tecnica 
10. finalità di marketing 

 


