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Manuale operativo  
Sintetico di Punto Vendita  

 
 

   
 
 
Apertura programma Gestione Punto Vendita TLPosWin 
sul desktop del vostro computer è presente il programma TLPosWin  

 
Pannello accesso utente 
 

 

Una volta selezionato appare un menù utenti per l’avvio. 
Selezionare l’utente predefinito per il negozio “PDV” e 
premere ”OK” 
 
Gli  altri utenti attualemente disponibili sono riservati alla 
direzione commerciale oppure ai tecnici per l’assistenza e 
sono protetti da parola chiave per l’utilizzo.  

 

Menu Principiale apertura programma 

 



 

 

 
All’apertura del programma viene sempre proposto come primo elemento utilizzabile il menù 
“TLPosWin - Elenco attività”  in caso di aggiornamenti da sede e sè presenti attività essenziali per 
il Punto di Vendita, sono da eseguire prima possibile. 
Ad ogni modo possiamo anche non eseguire immediatamente le attività di aggiornamento ed 
utilizzare il programma per altre funzioni.  
 
 
Importante:  fino a quando un attività non viene svolta e conclusa ad ogni apertura di TLPosWin 
l’attività viene riproposta, è possibile far riapparire il menù anche senza uscire e rientrare dal 
programma. 
 
 
Semplicemente attivando l’icona dei comandi “gestione attività” come evidenziata sotto 
nell’immagine di esempio. 

 
 
 
 

 
 
Elenco attività principali  
 

 

Etichette 
Funzione per la stampa dei frontalini da applicare a scaffale 

 

Casse e Bilance 
Menù di preparazione e applicazione variazioni per la barriera casse 

 

Offerte  
Menu di preparazione e applicazione offerte speciali per la barriera casse 

 

Variazioni 
Elenco variazioni ricevute – consultazione e stampa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
Etichette 
Avviando la funzione il programma intercetta tutti gli articoli per cui è stata applicata una variazione e 
quindi vengono selezionati per la stampa 
 
 

 
 
 
Premere conferma ->   

 
 
Vengono estratte le etichette  
 
-> Preparazione  
-> Informazione sul supporto da inserire nella stampante-> premere OK.  

                 
 
 



 

 

 
Anteprima di Stampa  

A-> Informazione pagine totali da stampare 
B-> Avvio stampa etichette 
 

 
 
Selezione pagine e stampa 
 

 
 



 

 

 
Casse e Bilance / Offerte 
Le icone comandi nella gestione attività “Casse e Bilance / Offerte” eseguono la stessa funzione, 
si differenziano solo per il tipo di informazione che viene inviato alla barriera casse. Questa 
scissione dà l’opportunità di aggiornare le normali manutenzioni in cassa lasciando in sospeso le 
offerte per poi poterle applicarle in un altro momento. 
 

 
Casse e Bilance 
 
Selezionando casse in caso di offerte pendenti viene proposto questo menù 
 

 
 
1-> Scelgo Si – con un solo invio in cassa applico entrambi  
2-> Scelgo No – verranno applicate le sole variazioni e le offerte resteranno da inviare  
 
 
 

 
Offerte 
 
Premendo offerte vengono conteggiate le promo da attivare/disattivare – quindi proposta 
ulteriore conferma a procedere 
 

 

 



 

 

 
Parte comune ad entrambi le funzioni (Casse e Bilance / Offerte) 
 
Estrazione dati per la barriera  
Conteggio Articoli / Offerte  

 
 

Elenco variazioni per le casse  

 
 
A-> Comando di applicazione alle casse   
B-> Ulteriore conferma (se rispondiamo No le variazioni restano da applicare) e si  
deve rifare la procedura dall’inizio.  
 
A-> Operazione Terminata 

 
 



 

 

 
Variazioni 
Attivando variazioni – appare questo menù che permette di selezionare dei filtri per cui selezionare 
dei filtri sul tipo di variazione e contestualmente ordinarli per informazione contenuta. 
 
 
Filtro Report: 

 
 
 
Selezione Tipo: 

 
 
 
Ordinamento: 

 
 
 
 
 



 

 

 
Anteprima di stampa  
 
A- Stampa su tabulato della selezione – e possibile inoltre oltre esportare i dati in vari formati files. 

Tipi di esportazione: 

documento acrobat reader pdf  

 Invio per e-mail allegato pdf 

documento microsoft word docx  

documento microsoft excel xlsx  

 

 
Gestione Fatturazione Clienti 

 



 

 

L’applicazione puo essere lanciata, dal menù superiore oppure dal menù veloce laterale, di 
seguito la schermata come sotto  
 

 
 
 
Click su nuovo documento  

 
 
 
 
Ricerca cliente – premere “ricerca offline (F4)” 

 
 
 
 
 



 

 

Se il Cliente è presente in anagrafica selezionarlo e premere Conferma “A” altrimenti Nuovo 
“B” 
 

 
 
 
 
Nuovo 

Compilare tutti i dati evidenziati – necessari per l’emissione della fattura  
 

 
 
 

 Scegliere il Tipo Cliente 
 Immettere la Ragione Sociale  
 Immettere la Partita IVA o il Codice Fiscale relativo al Tipo Cliente  
 Compilare tutti campi dell’indirizzo  

o Nazione  
o Provincia  
o C.A.P. (se non lo conosciamo lasciamo “00000”)  
o Città  
o Indirizzo  
o Numero Civico (può esser vuoto)  

 

 Essenziale avere il Codice destinatario SDI oppure in alternativa la mail PEC  

 
 
 
 
 



 

 

Conferma 
Scelto il cliente – selezionare il tipo di documento desiderato – normalmente Fattura Accompagnatoria  

 
 
Il numero è automatico ed è progressivo  
controllare la data che deve essere quella del giorno e dello scontrino.                 Immettere i dati dello scontrino     
premere Conferma                                                                                                             premere Conferma                                                                                             
                                                                                                                                                 

         
 
Vedi Esempio Facsimile Scontrino 

 
 
 
 
 
A Data Scontrino (17/04/19) 
B Numero Cassa (Cassa N.02)  
C Scontrino Fiscale (SF. 44) 
D Riferimento Transazione (#157#) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Dopo la conferma verrà acquisito lo scontrino, 
Verificare gli importi del documento che corrispondano al totale Scontrino. 

 

 
 
Se OK – Premere  
A-> Salva  
B-> (Si) per la Registrazione del Documento  

 

 



 

 

Confermare tutto -> Conferma 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Verrà visualizzata l’anteprima di stampa del documento di cortesia (copia fattura non più valida ai fini fiscali) 
 

 
 
 
 

 
 
Premere Conferma verrà stampato il documento 

 



 

 

Ristampa di un documento 

 Posizionarsi sul documento desiderato 

 Tasto destro del mouse  

 Stampa  

-  
 

 
Menu Personalizzati Saponi e Profumi  

 

Ricerca articolo -> e possibile tramite questa funzione interrogare 
l’archivio ed accedere all’anagrafica degli articoli 
  
Operatività Punto Vendita -> Stampa Etichette / Invio Variazioni / 
Consulta Lista Variazioni: sono il richiamo a quanto descritto prima 
ma con accesso rapido senza riaprire la lista delle attività. 
 
Chiusura Fiscale Serale -> Questa funzione viene utilizzata per 
effettuare l’azzeramento di fine giornata è completamente 
automatica ed esegue tutto in autonomia  
 
Gestione Fatturazione Clienti -> Gestione Anagrafica Clienti ed 
emissione Fatture da Scontrino per i clienti che ne fanno richiesta. 
 
Invia Fatture Elettroniche a Sede -> Funzione opzionale per anticipare 
l’invio dei documenti di fatturazione che vengono trasmessi in 
automatico nella fase di chiusura serale.  
 
Aggiornamenti Sede -> Funzione opzionale per allineamento 
anagrafica Cedi che viene eseguito automaticamente tutte le notti 
schedulato. 

 
Avvia Tele Assistenza -> Funzione opzionale, utilità da eseguire in caso 
di emergenza per connettersi da remoto per fare manutenzione sui 
programmi di gestione installati. 
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